
All’inizio di un nuovo anno
di sfide e di lavoro insie-
me, il mio primo deside-

rio è quello di ringraziare tutti
gli imprenditori che hanno
scelto il gruppo Confesercenti.
È infatti la partecipazione atti-
va di ogni operatore il vero
motore della nostra associa-
zione, che, anche in un
momento così difficile e carico
di tensioni, ha saputo rimboc-
carsi le maniche e lavorare con
la creatività e la concretezza di
sempre.
In un periodo
nel quale i
cordoni della
borsa sono
sempre più
stretti e le
stesse istitu-
zioni hanno
non poche
difficoltà nel
far quadrare i
loro bilanci,
per un’orga-
n i z z a z i o n e
s i n d a c a l e
diventa di
fondamenta-
le importanza
avanzare ini-
ziative concrete e innovative,
sapendo ascoltare con atten-
zione sempre viva le proposte
che arrivano dalla base.
L’adesione a Confesercenti è
utile e preziosa sia sul piano
personale che in relazione al
tessuto economico e alla valo-
rizzazione del territorio, senza

contare i posti di lavoro che
gravitano direttamente intorno
al nostro gruppo.
Gli operatori che fanno parte
della nostra associazione, por-
tano in Confesercenti le loro
proposte, i loro desideri non-
ché i loro problemi specifici,
che in questo modo possono
essere affrontati e risolti assie-
me, beneficiando dell’inseri-
mento in una struttura alta-
mente organizzata e del con-
fronto, sempre costruttivo, con
altri colleghi alle prese con le

stesse sfide ed
esigenze.
Confesercenti
ha bisogno di
stimoli, interni
ed esterni, per
poter elabora-
re risposte
soddisfacenti e
per evolversi
in positivo.
Così come ha
bisogno dell’e-
sperienza di
tutti i nostri
collaboratori,
non solo dal
punto di vista
professionale,

ma anche e soprattutto
umano.
Valorizzare le peculiarità di cia-
scuno, sarà anche quest’anno
il nostro punto di forza e il
modo giusto per accrescere
noi e gli altri.

Patrizia De Luise

La vostra adesioneLa vostra adesione
è la nostra forzaè la nostra forza
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“Nonostante il
2009 sia stato un
anno particolar-
mente difficile, non
solo Confesercenti
è riuscita a confer-
mare i risultati rag-
giunti negli anni
precedenti, ma
anzi ha saputo pro-
durre un importan-
te investimento volto a migliorare la qualità
dei servizi, in particolare nei settori più
innovativi e a maggiore valore aggiunto” –
riflette Andrea Dameri, direttore di
Confesercenti Genova –. “L’intero sistema
ha saputo fare fronte alla sfavorevole con-
giuntura economica, ed in questo senso la
struttura tutta, dalla parte sindacale a quel-
la dei servizi, merita un plauso per l’impe-
gno profuso”.
“In qualità di nuovo direttore – prosegue
Andrea Dameri – posso dire di aver compre-
so quanto questa associazione sia apprez-
zata all’esterno e quante aspettative vi
siano riposte, non solo da parte degli ope-
ratori economici, ma anche dalle istituzioni,
dalle banche e in generale da tutti i sogget-
ti legati al mondo del commercio, del turi-
smo e dei servizi”.
All’inizio di un nuovo anno, quindi, il Gruppo
Confesercenti è pronto a raccogliere nuove
sfide, grazie all’adesione di un numero cre-
scente di imprenditori ed operatori. “Il gran-
de lavoro fatto fino ad oggi rappresenta un
grande stimolo per cercare di migliorarci
ogni giorno – conclude il direttore Dameri –.
Il nostro bene principale consiste nel nostro
capitale sociale, in termini di relazioni
costruite e soprattutto di risorse umane: è
questo l’asset che vogliamo continuare a
valorizzare, sia attraverso percorsi di forma-
zione, sia con riconoscimenti che premino il
merito e la capacità, in un contesto dove è
necessario e prezioso il contributo di tutti”.A
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SERVIZI ALL’IMPRESA

Le Società del Gruppo, ognuna specializzata nell’offrire un par-
ticolare tipo di servizio, si rivolgono a coloro che fanno impre-
sa e a quanti vorrebbero intraprendere un’attività nell’ambito
del settore commerciale, turistico e dei servizi, offrendo quelle
competenze necessarie affinché si operi all’interno del merca-
to con tutti gli strumenti necessari all’innovazione e alla com-
petitività.

Creazione e sviluppo d’impresa: costituzione società e
imprese familiari, sub-ingressi, ampliamenti, riduzioni, iscrizio-
ne, cancellazione e modifiche in Camera di Commercio.
Gestione aggregata (CIV): assistenza ai consorzi, ricerche
di mercato, costituzione e direzione dei Centri Integrati di Via.
Tenuta libri paga: elaborazione cedolini, assistenza relativa all’inquadramento, alle
assunzioni, alle trasformazioni. Predisposizione orari di lavoro, pratiche infortuni, model-
lo CUD UNICO 770 F24, dichiarazione annuale INAIL.
Rapporti di lavoro: tutoraggio alle imprese in materia di contrattualistica. Gestione
giuridico-procedurale e prima assistenza relativa alle controversie di lavoro, con partico-
lare riferimento alle diverse modalità di risoluzione dei rapporti. Conciliazione delle con-
troversie di lavoro.
Contabilità: semplificata e ordinaria, assistenza contabile e finanziaria, dichiarazione
IVA, dichiarazione dei redditi, dichiarazione ICI.
Credito: indicazioni specializzate per finanziamenti bancari a tasso agevolato attraver-
so la richiesta del rilascio della garanzia mutualistica della Credit Com Liguria. Assistenza
di tipo tecnico-economica e gestionale finalizzata alla compilazione della modulistica per
la partecipazione a bandi per finanziamenti pubblici.
Formazione: corsi REC, corsi per Agenti immobiliari, formazione continua, ricerche e
progettazione, corsi finanziari (Fondo Sociale Europeo e Fondi Interprofessionali). Avvio
tirocini formativi.
Adempimenti sicurezza sul lavoro: corsi di formazione, valutazione dei rischi, fun-

zione di responsabile esterno.
Adempimenti HACCP: manuali di
corretta prassi igienica, corsi infor-
mativi e di formazione, assistenza
completa, piano di autocontrollo igie-
nico.
Gestione rifiuti: registrazione cari-
co e scarico, compilazione M.U.D.,
assistenza completa.
Sos Impresa: sportello per l’aiuto,
la tutela e la rappresentanza delle
imprese vittime di reati, in particola-
re racket e usura.
Servizio immobiliare: compraven-
dita di licenze e locali.

SERVIZI ALLA PERSONA
I cittadini possono contare sull’assistenza gratui-
ta per il conseguimento delle prestazioni previ-
denziali, grazie ai servizi del patronato ITACO,
mentre il CAFF si occupa della compilazione dei
modelli reddituali.
Previdenza: tutela previdenziale, assicurativa
ed assistenziale.
Fisco: verifica e compilazione dei modelli reddi-
tuali INPS, compilazione modelli ISEE, compila-
zione mod. 730.
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CONFESERCENTI
PROVINCIALE

GENOVA

Confesercenti Genova è
un'associazione di catego-
ria imprenditoriale che
opera, su tutto il territorio
della provincia di Genova,
tramite le proprie società
di servizio ed i suoi sinda-
cati organizzati.
Confesercenti offre agli
imprenditori del settore
del commercio, del turi-
smo e dei servizi una
struttura ben integrata nel
territorio e mette loro a
disposizione molteplici
professionalità per fornire
assistenza e consulenza.
In un contesto, come
quello della Liguria, le
imprese piccole e medie
costituiscono l'asse por-
tante dell'economia, la
Confesercenti rappresenta
uno strumento decisivo
per la loro tutela ed il loro
sviluppo.
Il rilancio dell’economia, il
consolidamento delle
imprese e la crescita del-
l'occupazione, sono gli
obiettivi imprescindibili
della Confederazione.
La priorità e gli strumenti
necessari sono rappresen-
tati dalla definizione di un
sistema fiscale equo e da
una accessibilità al credito
semplificata.
Confesercenti svolge nei
confronti delle piccole e
medie imprese non soltan-
to funzioni di rappresen-
tanza sindacale, ma anche
di individuazione e offerta
di nuove opportunità
imprenditoriali, di regola-
mentazione degli interessi
economici, di erogazione
di servizi e assistenza tec-
nica, commerciale, finan-
ziaria e franchising.
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Confesercenti serve le impreseConfesercenti serve le imprese

Matteo Rezzoagli,
vice direttore
Confesercenti

Genova



Nel primo semestre 2009 in pro-
vincia di Genova sono nati 377
negozi, altri 554 hanno chiuso,

mentre le nuove imprese artigiane
avviate sono state 866, a fronte di
1121 cessate: un saldo negativo e
perdita di un patrimonio di lavoro,
esperienza, conoscenze che si sareb-
be potuto evitare con il trasferimento
d’impresa dal cedente all’aspirante
commerciante o artigiano.
Ecco perché Confesercenti, con il
sostegno della Camera di
Commercio, si è impegnata nel pro-
muovere il progetto “Trasferimento
d’Impresa”, orientando sia chi sce-
glie di cedere la propria impresa,
facendo in modo che tutto ciò che
nel corso degli anni è stato creato
venga mantenuto e non vada perso,
sia chi, con nuova energia e passio-
ne, vuole rilevare un’attività esi-
stente, potendo così contare su una
reputazione consolidata, strutture
produttive e reti di clienti già avviate
che ne facilitano le fasi di start up.
Due le azioni principali previste per
favorire la sopravvivenza delle impre-
se: sensibilizzare gli imprenditori sui
vantaggi della cessione d’impresa e,
con un’azione parallela, aiutare gli
aspiranti imprenditori a comprendere
quando rilevare un’impresa è più
conveniente che aprirne una nuova.
Il progetto, affidato dalla Camera di
Commercio al CLP (Centro Ligure
Produttività), che ha già in cura il
servizio nuove imprese, è realizzato
in collaborazione con le associazioni
di categoria, tra cui Confesercenti.
Obiettivo dell’iniziativa: fornire le
prime risposte sul Trasferimento
d’Impresa e definire il futuro
fabbisogno di consulenza, attra-
verso appositi sportelli, dislocati su
tutto il territorio, che Confesercenti
mette a disposizione per ricevere
informazioni gratuite e consigli
pratici.
“Il CLP - commenta la presidente
Patrizia De Luise – ha già formato
il personale che opererà negli spor-
telli sul territorio, aiutando commer-
cianti, artigiani e aspiranti tali a valu-
tare consapevolmente l’opportunità
trasferimento d’impresa. A questi

sportelli, attivi presso le associazioni
di categoria, possono rivolgersi gra-
tuitamente tutti gli interessati.”
Grazie al supporto dei facilitatori,
presso gli sportelli Confesercenti, il
cedente e il subentrante potranno
avere un incontro con persone com-
petenti e diponibili che daranno loro
l’accoglienza e l’orientamento neces-
sari per conoscere come espletare le
formalità legislative, fiscali, burocra-
tiche o previdenziali.
“Gli sportelli per il trasferimento d’im-
presa rappresentano un’ulteriore
tappa del percorso intrapreso da
Confesercenti e Camera di
Commercio sulla base del principio di
sussidiarietà, che punta ad imple-
mentare i servizi messi in opera dalle
associazioni di categoria, nel tentati-
vo di rispondere in maniera sempre
più puntuale ed efficace ai bisogni
delle nostre imprese - afferma
Andrea Dameri, Direttore di
Confesercenti Genova - . Il pro-
getto ha quindi la finalità di salva-
guardare il patrimonio di cultura
d’impresa, di know-how aziendale, di
clientela acquisita e di servizio al ter-
ritorio, orientando e rendendo mag-
giormente consapevoli sia chi vuole
cedere la propria attività, sia chi
intende iniziare una nuova attività
imprenditoriale”.

Sportelli e orari:

Marassi
Via Bobbio 54/B/R, 16137 Genova
Tel: 010-8318881
Email: genova@confesercenti-ge.it
orario: lunedì, mercoledì, venerdì
8.30-17.30 orario continuato
E' possibile fissare appuntamenti
anche presso:
Sede Centrale
Via Cairoli 11, 16124 Genova
Tel: 010-2485120 Fax 010 2485177
e-mail: genova@confesercenti-ge.it
Bolzaneto
Via Reta 77 r - 16162 - Genova
Tel 010 7415015 Fax 010 7416407
Busalla
Largo Italia 8 - 16012 - Busalla
Tel. 010 9640729 Fax 010 9760007
Sestri Ponente
Via Mascagni, 52 - 16154 - Genova
Tel 010 6014420 Fax 010 6591063
Sampierdarena
Via Operai 40 - 16149 - Genova
Tel. 010 643201 Fax 010 6432061
Chiavari
Via M. della Liberazione 57/5
16043 - Chiavari
Tel. 0185 313335 Fax 0185 377673
Sestri Levante
Via Olive di Stanghe 27 -
16039 - Sestri Levante
Tel. 0185-480755 Fax 0185 480756

Cedere e rilevareCedere e rilevare
un’impresaun’impresa
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Confesercenti e UNIPOL, un mondo
di servizi per la tua protezione

Una nuova opportunità è riservata a tutti gli Associati e ai loro familiari
con la Convenzione tra Confesercenti e Unipol gruppo Finanziario.
Un’offerta oggi ancora più completa e vantaggiosa grazie alla forza di un
grande gruppo che integra assicurazione e banca e mette a disposizione
degli Associati un’ampia gamma di tutele assicurative e di soluzioni
finanziarie per garantire protezione e nuove opportunità di crescita.
Rivolgetevi all’agenzia Unipol più vicina per ottenere maggiori informazioni
e dettagli sulla convenzione Confesercenti.
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Accanto alla piccola e media impresa per ottenere
finanziamenti a tasso di interesse agevolato.

Il Settore credito delle Confesercenti provinciali
liguri fornisce consulenza finanziaria indipendente ed
assistenza tecnica per l’ottenimento di risorse economi-
che a favore delle imprese socie o di chi vuol aderire
alla confederazione.

Gli ambiti strategici sono quelli della richiesta di agevo-
lazioni pubbliche e dell’accesso al credito bancario a
tassi di interesse più contenuti.

Grazie ad un aggiornamento costante ed in tempo reale
dei vari consulenti del credito, le imprese assistite rie-
scono spesso a soddisfare le proprie esigenze finanzia-
rie per la liquidità corrente o per lo sviluppo di investi-
menti attraverso anche il riconoscimento di risorse pub-
bliche a fondo perso.

Sede legale: Via Cairoli, n. 11/11
tel. 010.255279
Provincia di Genova: Via Cairoli, n. 11/9
tel. 010.2485145

Credit ComCredit Com
LiguriaLiguria
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GENOVA

Sede Centrale
Via Cairoli 11
16124 - Genova
Tel. 010 2485120
Fax 010 2485177
e-mail: genova@confesercenti-ge.it

Sampierdarena
Via Operai 40
16149 - Genova
Tel. 010 643201
Fax 010 6432061

Marassi
Via Bobbio 54/B/R
16137 - Genova
Tel. 010 8318881
Fax 010 8460271

Sestri Ponente
Via Mascagni, 52
16154 - Genova
Tel 010 6014420
Fax 010 6591063

Bolzaneto
Via Reta 77 r - 16162 - Genova
Tel 010 7415015
Fax 010 7416407

PROVINCIA DI GENOVA

Busalla
Largo Italia 8 - 16012 - Busalla
Tel. 010 9640729
Fax 010 9760007

Sestri Levante
Via Olive di Stanghe 27
16039 - Sestri Levante
Tel. 0185 480755
Fax 0185 480756

Chiavari
Via M. della Liberazione 57/5
16043 - Chiavari
Tel. 0185 313335
Fax 0185 377673
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Dove contattarciDove contattarci
a Genova e provinciaa Genova e provincia

Intermedia srl, società del gruppo Confesercenti,
opera come agenzia immobiliare occupandosi prevalen-
temente di compravendita aziende (soprattutto nell'am-
bito delle attività commerciali), consulenze, ricerche di
mercato. Avvalendosi dei servizi e dell'esperienza del
gruppo, la società fornisce l'assistenza necessaria per
tutte le esigenze inerenti l'acquisto o la cessione di
un'azienda.

La sede dell'agenzia si trova in:
Via Cairoli 11/14
16124 Genova
tel. 0102467682 3474342833

Intermedia:Intermedia:
agenzia immobiliareagenzia immobiliare
di Confesercentidi Confesercenti


